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Bayonne le 07/03/18

Objet :

e maltraitance institutionnelle entrainant une carence des soins et pouvant entrainer une
mise en danger et le décés prématuré des personnes dgées dépendantes accueillies dans

les EHPAD

» mise en danger de la santé physique et mentale des agents et salariés des EHPAD

Madame la Ministre de la Santé,

Mesdames, Messieurs les parlementaires,
Mesdames, Messieurs les Maires

Monsieur le Président du conseil Départemental
Monsieur le Directeur de I'ARS Nouvelle Aquitaine

Le 15 mars les organisations syndicales se réuniront devant la sous-préfecture des Pyrénées
Atlantique.

D’un commun accord, nous vous alertons sur les conditions de prise en soins de nos ainés. Le
manque de moyens mis en place par les gouvernements successifs, entraine une dégradation des
qualités des soins, qui & notre sens ne répond plus a I'éthique des soignants exergant leurs missions
auprés des personnes agées.

Nous professionnels de santé, ne pouvons plus nous rendre complice de cette maltraitance
institutionnelle qui perdure depuis de nombreuses années et qui a été reconnue d’ailleurs par un
rapport remis au gouvernement par Monique Iborra. ce dernier reléve d’ailleurs :

o une inadéquation de l'offre par rapport aux besoins, face a une population qui vieillit et
souffre de pathologies de plus en plus complexes. Si I'on doit faire en sorte que I'EHPAD soit un
« lieu de vie dans lequel on soigne », il devient en réalité de plus en plus un « lieu de soin dans lequel

on vit », souligne notamment le rapport ;

° un foisonnement des normes pesant sur les établissements ne garantissant pas pour autant
une plus grande efficacité ;
o une charge de travail alourdie, engendrant de multiples effets pervers (accidents de travail

deux fois plus nombreux que les moyennes nationales, absentéisme tournant autour de 10%) ;

° une présence insuffisante des personnels médicaux (médecin coordonnateur, infirmiers de
nuit, aides-soignants...) difficiles a recruter ;



une tarification "kafkaienne", génératrice d’inégalités territoriales depuis les récentes

évolutions liées a la loi ASV ;

un reste a charge trop important pour le public...

A ce jour la réalité est la suivante :

7.5 minutes est le temps réel de prise en charge pour une toilette sur une personne agée
dépendante. Ce temps comprend le réveil de Ia personne agée, I'ouverture des stores de la
chambre, le déshabillage, la toilette compléte, I'habillage, le lever, I'installation au fauteuil

la réfection du lit, entretien environnement,

1 soignant fait 12 toilettes en plus de la distribution du petit déjeuner de I'aide a la prise des
différents repas, de 'accompagnement en salle de vie ou de restauration des résidents....

1 douche / semaine si personnel remplacé en cas d’absentéisme
1 douche toute les 3 semaines si absentéisme non remplacé
18 heures est I'heure des repas du soir

18h30 est I’heure du début des couchers
10 mn est le temps accordé pour l'aide 2 la prise d’un repas complet sur des personnes
sujettes souvent a des fausses routes.

3 soignants pour effectuer 50 couchers et cela en 90 mn.
2 aides-soignants pour 80 résidents la nuit

0 infirmier la nuit dans les EHPAD.
0 mn est le temps imparti en dehors de la toilette a I'écoute du résident.

Par la présente nous vous demandons de mettre en place, et ce, dans les plus brefs délais une enquéte
au niveau départemental sur nos EHPAD.

Nous appellerons I'ensemble de nos élus, au sein de chaque CHSCT afin qu’ils fassent appelle a des
expertises pour danger grave si rien n’est mis en place rapidement.

Nous espérons que le rapport de Mme IBORRA, que notre signalement ne resterons pas lettre morte
une fois de plus.

Nous vous prions de croire Madame la Ministre, Mesdames Messieurs les parlementaires, Mesdames
messieurs les Maires, Monsieur le Président du conseil Départemental, Monsieur le Directeur Général

de L’ARS en nos respectueuses salutations.
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